MAGLO
ul. Jana 2/73, 91-350 Lodz

tel.: +48 42 30 73 070

email: biuro@maglo.com.pl

Wszystkie informacje, w tym parametry produktow, maszyn i urzadzen, ceny, zdjgcia produktow, maszyn i urzadzen,
zawarte na stronie www.maglo.com.pl majg charakter wylacznie informacyjny. W zwiazku z tym wszelkie informacje
zawarte na niniejszej stronie nie maja charakteru prawnie wiazacego i nie stanowia oferty handlowej, w szczegdélnosci w
rozumieniu art. 66§ 1 kodeksu cywilnego.

Maglo Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian na stronie w dowolnym momencie i czasie, we wszelkim
zakresie i bez jakiegokolwiek uprzedzenia.

Zawarte na stronie informacje nie stanowia zapewnienia w rozumieniu art. 5561 kodeksu cywilnego. Wszelkie oferty
formutowane przez Maglo Sp. z 0.0. wymagaja formy pisemnej adresowanej bezposrednio do Kupujacego poprzez
umieszczenie jego danych w lewym goérnym rogu oferty. Szczegdtowy opis produktow i ich parametrow technicznych
nastepuje wylacznie w umowie jego zbycia. Informacje odnoszace si¢ do gwarancji produktow nie stanowia udzielenia
Kupujacemu oraz/lub Korzystajacemu gwarancji, w szczeg6lnosci w rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego. Warunki
gwarancji okresla producent w dokumencie gwarancyjnym.

Odwiedzajac 1 uzytkujac stron¢ internetowa www.maglo.com.pl oraz przesylajac zapytanie do firmy Maglo Sp. z o.0.
wyrazaja Panstwo zgode w pelnym zakresie na nastepujace zastrzezenia i zasady. Jednoczesnie informujemy, Ze pomimo
dotozenia staran, by informacje publikowane na stronie byly prawdziwe oraz doktadne Maglo Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za doktadno$¢, kompletno$¢ lub prawdziwo$¢ jakichkolwiek informacji zawartych na stronie
www.maglo.com.pl

REGULAMIN SKLEPU MAGLO
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dziatajacy pod adresem www.maglo.com.pl, zwany w dalszej czg¢éci — Sklepem Internetowym
umozliwia uzytkownikom zapoznanie si¢ z towarami i ushugami oraz zawieraniec umow sprzedazy dotyczacych
towarow i ustug, ktore przedstawiane sg w Sklepie Internetowym.

2. Sklep Internetowy, dostepny w domenie maglo.com.pl, prowadzony przez Maglo Sp.z o.0. z siedzibg w 91-350
L6dz, ul. Jana 2/73, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego, zwanego w dalszej cze$ci Regulaminu — Maglo.

3. Regulamin niniejszy okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, zasady zamawiania towarow i ustug oraz
zasady sprzedazy przez Maglo za posrednictwem Sklepu Internetowego.

4. Uzytkownikiem — w rozumieniu Regulaminu, jest korzystajaca z niniejszego serwisu internetowego osoba
fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j,
ktorej przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna.

5.  Konsumentem jest Uzytkownik bedacy osoba fizyczna dokonujacy zakupéw w Sklepie Internetowym w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.

6. Maglo wskazuje nastgpujace wymogi techniczne umozliwiajace nalezyte korzystanie przez Uzytkownika ze Sklepu
Internetowego:

- wymogi dotyczace urzadzenia: komputer/tablet/smartfon z dostepem do Internetu z wyswietlaczem powyzej 4
cali;
- wymogi dotyczace oprogramowania: co najmniej Windows 95, przegladarka internetowa Internet Explorer
powyzej 8.0, przegladarka Chrome powyzej 10, Mozilla Firefox powyzej 10, Opera powyzej 15;
- posiadanie funkcjonujgcego konta poczty elektronicznej /e-mail/.
7. Uzytkownik podczas korzystania ze Sklepu Internetowego ma obowiazek:

- zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem oraz przestrzegania jego tresci,
- stosowania si¢ do zakazu dostarczania tresci bezprawnych badz naruszajacych dobre obyczaje;
- stosowania si¢ do zakazu podejmowania czynno$ci, ktore moga oddziatywaé na prawidtowe funkcjonowanie
Sklepu Internetowego.
8. Maglo wskazuje, Zze informacje dotyczace towaréw i ustug przedstawianych w Sklepie Internetowym nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny, a stanowia
wylacznie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu przepisu art. 71 kodeksu cywilnego.
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9. Maglo zastrzega, iz funkcjonalnosci Sklepu Internetowego moga by¢ czasowo niedostgpne dla Uzytkownikow z
uwagi na okresowe konserwacje serwisu internetowego lub w razie zaistnienia awarii zwigzanych z siecig badz
urzadzeniami teleinformatycznymi.

10. Maglo nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku wystapienia problemow technicznych w urzadzeniu koficowym,
z ktorego korzysta Uzytkownik, jak rowniez w razie awarii systemu teleinformatycznego, za pomoca ktorego
Uzytkownik taczy si¢ ze Sklepem Internetowym. Maglo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
przesytane przez Maglo poczta elektroniczng do Uzytkownika wiadomos$ci e-mail bgdg usuwane lub blokowane
przez administratora serwera pocztowego albo przez uzywane przez Uzytkownika oprogramowanie.

11. Zlozenie zamoOwienia przez Uzytkownika jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu i wszystkich jego
postanowien.

1. SKEADANIE ZAMOWIEN

1. Zamoéwienia na towary i ustugi prezentowane w Sklepie Internetowym mozna sktadac:

- za pomoca funkcjonalnosci Sklepu Internetowego — zamowienia w ten sposob mozna sktada¢ przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobg;
- poprzez przestanie zamowienia do Maglo poczta elektroniczng na adres e-mail: biuro@maglo.com.pl lub inny adres
w domenie Maglo.com.pl. - zaméwienia w ten sposdb mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg;
- telefonicznie pod numerem +48 42 30 73 070 — zamowienia w ten sposdb mozna sktada¢ w dniach: od poniedziatku
do piatku, w godzinach od 8:00 do 16:00

2. Zamowienia, przy pomocy funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, sktada si¢ w nastepujacy sposob:

- dokonanie wyboru towaru lub ustugi przedstawionej w Sklepie Internetowym;

- zaznaczenie opcji "Zamawiam";

- uzupelnienie formularza i wskazanie okre§lonych w tym formularzu danych niezbg¢dnych do realizacji zaméwienia;
- zaznaczenie opcji "Wyslij".

3. W przypadku sktadania zamowien za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) wymagane jest przestanie do Maglo
wiadomosci e-mail na adres wymieniony wyzej w podpunkcie 1, w ktorej nalezy okresli¢: rodzaj zamawianego
towaru lub ustugi sposrod prezentowanych w Sklepie Internetowym; wskaza¢ liczbe sztuk oraz podaé nastepujace
dane Uzytkownika: [imi¢ i nazwisko / nazwe, adres, numer telefonu, adres e-mail, NIP].

4. W przypadku sktadania zaméwien telefonicznie wymagane jest przekazanie danych okreslonych wyzej w
podpunkcie 3 konsultantowi Maglo w czasie telefonicznego sktadania zamowienia.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta, gdy Uzytkownik i Maglo uzgodnig istotne warunki umowy. Do zawarcia tej
umowy niezbedne jest zlozenie przez Uzytkownika zamOwienia oraz przyjecie tego zamowienia przez Maglo.
Przyjgcie zamowienia nastepuje poprzez przestanie przez Maglo do Uzytkownika wiadomo$ci e-mail zawierajacej
informacj¢ o potwierdzeniu danego zamowienia (przestanie Faktury proforma, Faktury zaliczkowej lub Faktury
koncowej).

6. W przypadku, w ktorym realizacja zamowienia przez Maglo okaze si¢ niemozliwa, Maglo poinformuje o tym
Uzytkownika przesylajac zawiadomienie poczta elektroniczng w terminie 14 dni od chwili zlozenia przez
Uzytkownika oferty zawarcia umowy sprzedazy.

7. W przypadku, w ktorym realizacja zamdwienia przez Maglo okaze si¢ niemozliwa w czgéci, Maglo poinformuje o
tym Uzytkownika w sposob okreslony powyzej w podpunkcie 6 proponujac Uzytkownikowi do jego wyboru:
mozliwos¢ czgéciowej realizacji zamdwienia albo anulowane zlozonego zamowienia w catosci.

8. Uzytkownik moze wybra¢ jedng z wyzej wskazanych mozliwosci przesytajac do Maglo w terminie 7 dni e-mail
zawierajacy informacj¢ o dokonanym wyborze. Niedokonanie wyboru przez Uzytkownika w okreslonym wyzej
terminie jest rOwnoznaczne z anulowaniem zaméwienia w catosci.

9. Maglo zastrzega sobie mozliwos¢ zwrdcenia si¢ do Uzytkownika, przy pomocy danych kontaktowych
przekazanych przy sktadaniu zamowienia, w celu dokonania potwierdzenia ztozonego zaméwienia. Nadto Maglo
zastrzega, iz zamowienie moze zosta¢ anulowane w przypadku podania przez Uzytkownika niepelnych danych
niezbednych do jego wykonania.
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III. CENY TOWAROW I USLUG

1. Ceny towardw i ustug prezentowanych w Sklepie Internetowym okreslone sg w ztotych polskich. Maglo wskazuje
cen¢ netto, tj. niezawierajaca podatku od towarow i ustug (VAT). Ceny wskazywane przy danym towarze lub
ustudze nie zawieraja rowniez kosztow dostawy, instalacji i szkolen.

2. Ceng sprzedazy towaru Uzytkownikowi jest cena obowigzujaca w chwili sktadania przez Uzytkownika zamoéwienia
pod warunkiem jej potwierdzenia przez Maglo w wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia, kierowanej zgodnie z postanowieniem punktu II podpunkt 5 zdanie drugie, albo — w przypadku
zamoOwien telefonicznych, po potwierdzeniu ceny przez konsultanta Maglo.

3. Na zyczenie Uzytkownika zgloszone przy skladaniu zamowienia, Maglo wystawi faktur¢ VAT, ktora dorgczona
zostanie wraz z dostawa przedmiotu zamowienia lub droga elektroniczna, jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgodg.

IV. PLATNOSCI, DOSTAWA

1. Platnos$ci za zamoéwione towary lub ustugi w Sklepie Internetowym mozna dokonywaé w nastepujacy sposob:

- ptatno$¢ za pobraniem — kurierowi dostarczajagcemu przedmiot zamdwienia;
- przelewem na rachunek bankowy Maglo wskazany w e-mailu od Maglo do Uzytkownika zawierajacym
potwierdzenie przyj¢cia zamdOwienia;
- ptatnos¢ za pomoca platformy PayU na dane wskazane przez Maglo;
- platno$¢ za pomocg platformy PayPal na dane wskazane przez Maglo;
- gotowka — w przypadku odbioru zamowienia przez Uzytkownika bezposrednio w siedzibie Maglo.

2. W przypadku niedokonania przez Uzytkownika zaptaty z tytulu zamowienia w terminie 7 dni od dnia przestania
Uzytkownikowi przez Maglo potwierdzenia przyjecia zamowienia, o ktorym mowa w punkcie II podpunkt 5
zdanie drugie, zamowienie takie uznaje si¢ za anulowane i Maglo nie bedzie zwigzany takim zamowieniem.

3. Realizacja zamoéwienia w przypadku platnosci przelewem na rachunek bankowy rozpoczyna si¢ po dokonaniu
zaplaty za zamoOwienie. Datg zaptaty jest data uznania rachunku bankowego Maglo.

4. Dostawy towarow i ustug dostepnych w Sklepie Internetowym, zamowionych przez Uzytkownika, wykonywane sa
wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. W przypadku, gdy ptatno$¢ dokonywana jest na rachunek bankowy Maglo, termin na przygotowanie zamowienia
do wysytki wynosi 7 dni od dnia zaptaty pod warunkiem, ze towar znajduje si¢ na magazynie. W przypadku braku
towaru w magazynie, konieczno$ci sprowadzenia go lub koniecznoéci dokonania kompletacji sprzetu Maglo
poinformuje Uzytkownika o przewidywanym czasie realizacji zamowienia. W przypadku ptatnosci dokonywanych
za pobraniem kurierowi lub gotdéwka w razie odbioru osobistego od Maglo termin ten wynosi 5 dni od chwili
potwierdzenia przez Maglo przyjecia zamowienia w trybie wskazanym w punkcie IT podpunkt 5 zdanie drugie.

6. Dostawy przedmiotu zamdéwienia realizowane sa przez:

- firme kurierska;
- Poczte Polska;
- transport wlasny Maglo,
a ponadto mozliwy jest odbidr osobisty pod adresem Maglo — ul. Jana 2/73, 91-350 L£6dz.
7. Czas dostawy przedmiotu zamoéwienia do Uzytkownika wynosi do 5 dni roboczych od chwili przygotowania
zamowienia do wysyiki.

8. Koszt dostawy przedmiotu zamoéwienia jest ustalany z Uzytkownikiem indywidualnie dla kazdego zamowienia i
zalezy od wagi, gabarytow oraz miejsca dostarczenia przedmiotu zaméwienia.

9. Maglo nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ zrealizowania zamowienia i dostawy przedmiotu zamowienia
do Uzytkownika lub za opdznienie w dostawie, jesli jest to skutkiem podania przez Uzytkownika blednego lub
niepelnego adresu wskazanego jako adres dostawy zamowienia.
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10. W chwili odbioru przesylki dostarczanej przez firme¢ kurierska nalezy zbadaé stan tej przesytki. W razie
stwierdzenia uszkodzenia, ubytkéw lub niezgodnosci zawartosci przesytki z zamowieniem nalezy opisa¢ ww.
zdarzenie w protokole oraz poinformowac¢ niezwlocznie o zaistniatej sytuacji Maglo. Uwaga! Przyjecie przesytki
bez zastrzezen co do jej stanu (opakowania jak 1 zawartosci) powoduje catkowite wygasnigcie roszczen
reklamujacego z tytutu ewentualnego uszkodzenia przesytki zgodnie z art. 76 Prawa Przewozowego.

11. Dostawa przedmiotu odbywa si¢ w dni robocze w godzinach pracy biura Maglo.

V. ODSTAPIENIE KONSUMENTA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Konsument, w rozumieniu okreslonym w punkcie I podpunkt 5 ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwick przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa
ponizej.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym Konsument wszedt w posiadanie
rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy,
a w przypadku gdy umowa obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgéci, dla pozostatych umow od dnia ich zawarcia.

3. Konsument, aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowa¢ Maglo o0 swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia przestanego na adres: Maglo, ul. Jana 2/73, 91-350
1.6dZ lub na adres e-mail: biuro@maglo.com.pl. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Konsument otrzymuje zwrot otrzymanych od Konsumenta
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Maglo),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Maglo zostal poinformowany o
decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie
przez Maglo przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie Konsument wyrazit zgode na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

5. Maglo moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia do siedziby
lub pracownikowi Maglo dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

6. Konsument ma obowigzek zwroci¢ towar do Maglo lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Maglo do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Maglo zaproponuje, ze
sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

7. Towar powinien by¢ zwrocony na adres: Maglo, ul.Jana 2/73, 91-350 Lodz.

8. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw:

- o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci
prawo odstgpienia od umowy;

- w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi przedsigbiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosei
do uzycia;
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- w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroziacznie potgczone z innymi rzeczami;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

- w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci zamienne niezbg¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

- zawartej w drodze aukcji publicznej;

- 0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

- o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia
rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstagpienia od umowy.

10. Kupujacy bedacy konsumentem posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy jak rowniez Kupujacy
uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca;

- Kupujacy moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow);

- Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego bedacego Konsumentem z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nast¢pujacym adresem internetowym: http://www.uokik.gov.pl.

VI. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1. Maglo odpowiada wobec Konsumenta za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa w chwili jego wydania,
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego.

2. Konsument ma prawo wnie$¢ do Maglo reklamacje w terminie 2 lat od momentu wydania mu przedmiotu
zamowienia. Warunkiem skorzystania z prawa do wniesienia reklamacji jest skierowanie przez Konsumenta do
Maglo zawiadomienia o niezgodnosci przedmiotu zamowienia z umowg przed uplywem 2 miesiecy od
stwierdzenia niezgodnos$ci. Konsument, ktory sktada reklamacj¢ powinien przesta¢ do Maglo razem z reklamacja
towar objety reklamacja na adres: Maglo ul. Jana 2/73, 91-350 £6dz. Maglo rozpatruje reklamacje w terminie do
14 dni od daty otrzymania reklamacji z reklamowanym towarem.

3. Jezeli przedmiot zamowienia jest niezgodny z umowa Konsument moze zada¢ doprowadzenia go do stanu
odpowiadajacego umowie poprzez nieodplatng naprawe albo wymiang na nowy. Jednakze, jesli naprawa albo
wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow, Maglo dokona zwrotu Konsumentowi uiszczonej
przez niego ceny za objety reklamacjg towar.

4. Wnhiesienie reklamacji moze nastapi¢ za pomoca formularza, ktérego wzor zamieszczony jest w Sklepie
Internetowym.
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Maglo informuje, Zze postanowienia Regulaminu nie ograniczaja uprawnien Konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisow prawa, a w szczegdlnosci
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny, ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny.

Uzytkownikowi, ktory nie jest Konsumentem przystuguja — w razie stwierdzenia wad przedmiotu zaméwienia,
uprawnienia wynikajace z przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny.

VII. GWARANCIJA i zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy

Maglo informuje, ze wszystkie towary prezentowane w Sklepie Internetowym sa objete gwarancja producenta lub
dystrybutora na zasadach ustalonych w odrgbnym dokumencie gwarancyjnym.

Strony umowy zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu postanawiaja wylaczy¢é odpowiedzialno$é
sprzedawcy z tytulu rgkojmi za wady fizyczne lub prawne przedmiotu umowy. Wylaczona zostaje rowniez
mozliwos$¢ zwrotu towaru.

Wytaczenie rgkojmi nie powoduje catkowitego wytaczenia odpowiedzialnosci. Maglo ponosi odpowiedzialno$é z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania na zasadach ogolnych (art. 471 k.c.). Maglo nie
ponosi jednakze odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone Kupujacemu nieumyslnie, w tym w wyniku razacego
niedbalstwa lub niezachowania nalezytej starannosci.

W razie zbiegu odpowiedzialnosci Maglo z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (art.
471 k.c.) z odpowiedzialno$cia z tytutu czynu niedozwolonego (art. 415 k.c.) Maglo nie ponosi odpowiedzialnoci
deliktowej za szkody z tytulu czynu niedozwolonego wyrzadzone Kupujacemu nieumyslnie, za wyjatkiem
wyrzadzonych nieumyslnie szkod na osobie.

Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, wytaczenie mozliwosci zwrotu towaru, o ktérych mowa w punkcie
VII 2. oraz ograniczenia odpowiedzialnosci Maglo, o ktorych mowa w punktach VII 3. i VII 4. nie dotycza
sprzedazy na rzecz konsumentow.

Przedsigbiorca sktadajac oferte dokonuje wyboru towaru na wlasne ryzyko, kierujac si¢ wyltacznie opisem towaru
zawartym na stronie internetowej oraz w siedzibie Maglo.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z uprawnien gwarancyjnych zgloszen, badz zawiadomien nalezy
dokonywac na adres: Maglo Sp.z 0.0., Jana 2/73, 91-350 Lodz.

Maglo informuje, ze uprawnienia gwarancyjne sa niezalezne od uprawnien przyshugujacych Kupujacym bedacym
konsumentami z tytutu stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa.

VIIl. REKLAMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA SKLEPU INTERNETOWEGO

2.

Uzytkownik jest uprawniony do skladania do Maglo reklamacji dotyczacych funkcjonowania Sklepu
Internetowego. Reklamacje w powyzszej kwestii mozna przesylaé poczta elektroniczng na adres e-mail:
biuro@maglo.com.pl w terminie dwoch tygodni od wystapienia zdarzenia, ktorego dotyczy dana reklamacja.

W reklamacji nalezy wskaza¢ dane Uzytkownika umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na reklamacje, a w
szczegodlnosci imi¢, nazwisko / nazwg oraz adres kontaktowy oraz opisa¢ przedmiot reklamacji.

Maglo rozpatruje reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu Internetowego w terminie do 14 dni oraz udziela
Uzytkownikowi w tym terminie odpowiedzi na reklamacje.

IX. DANE OSOBOWE
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1. Dane osobowe Uzytkownika przekazywane w trakcie sktadania zamowienia w Sklepie Internetowym umieszczane
sa przez Maglo w jego bazie danych osobowych. Administratorem bazy danych osobowych jest Maglo Sp.z 0.0. z
siedziba w Lodzi, przy ul. Jana, wpisang do rejestru przedsigbiorcow przez przez Sad Rejonowy L6dz-Srodmiescie
XX Wydziat Gospodarczy Rejestru Sagdowego.

2. Uzytkownik przekazujac dane osobowe niezbgdne do realizacji zamoéwienia wyraza zgodg¢ na ich umieszczenie w
ww. bazie danych osobowych Maglo. Dane te mogg by¢ przetwarzane w zakresie niezb¢dnym do wykonania

umowy.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak udzielenia przez Uzytkownika zgody na ich
przetwarzanie powoduje niemoznos$¢ zrealizowania zamowienia w Sklepie Internetowym.

4. Dane osobowe Uzytkownika podlegaja ochronie w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych. Uzytkownik ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, prawo do ich
poprawiania oraz moze zada¢ ich usunigcia z bazy Maglo.

5. Uzytkownik moze wyrazi¢ odrgbng zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych
Maglo. Uzytkownik ma nadto mozliwo$¢ otrzymywania informacji handlowych od Maglo poczta elektroniczna,
jesli wyrazi odrgbng zgode w tym zakresie. Uzytkownikowi, ktory wyrazil zgod¢ na otrzymywanie informacji
handlowych przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji handlowych od Maglo.
W tym celu niezbgdne jest przestanie do Maglo wiadomo$ci e-mail z wnioskiem o zaprzestanie przesytania
Uzytkownikowi informacji handlowych.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa sprzedazy zawierana jest przez Maglo i Uzytkownika w jezyku polskim oraz podlega prawu
obowiazujacemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Sktadanie zamowien w Sklepie Internetowym wymaga zaakceptowania postanowien Regulaminu.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01.01.2019 roku.

4. Maglo ma mozliwo$¢ zmiany tre$ci Regulaminu. Zmiany takie obowigzujg poczawszy od dnia okreslonego przez
Maglo, jednakze nie wczesniej niz 14 dni od dnia zamieszczenia nowego lub zmienionego Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego. Do zamoéwien ztozonych przed dniem wejScia w zycie nowego lub zmienionego
Regulaminu zastosowanie znajduja postanowienia Regulaminu obowiazujace w chwili skladania przez
Uzytkownika zamdowienia produktu lub ushugi prezentowanej w Sklepie Internetowym.

5. Regulamin obowigzujacy do dnia 01.01.2019 znajduje si¢ tutaj.
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