MAGLO
ul. Jana 2/73, 91-350 Lodz

tel.: +48 42 30 73 070

email: biuro@maglo.com.pl

Umowa regulujaca zasady gwarancji

oraz zasady odpowiedzialnosci Maglo Spétka
z ograniczong odpowiedzialnos$cia z tytulu sprzedazy i czynéw niedozwolonych

DEFINICIE

Uzyte w niniejszej Umowie okreslenia oznaczaja:

GWARANT/Sprzedajacy: Maglo Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi, przy ul. Jana 2/73 wpisang do rejestru
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla miasta £6dz-Srodmiescie, XX Wydziat
Gospodarczy Rejestru.

KUPUJACY:

adres:

NIP: , nr telefonu:
e-mail:

SERWIS GWARANTA: osoby wskazane przez Gwaranta do wykonywania napraw lub konserwacji

Urzadzenia.
URZADZENIE: Nazwa i model:
Nr fabryczny:
GWARANCJA: og6l praw i obowigzkéw Gwaranta ~wobec Kupujacego wynikajacych z

postanowien z punktow 1, 2, 3, 4 i 6 niniejszej umowy.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE dot. GWARANCJI

Strony postanawiajg ze:
1.1. Gwarancja obowigzuje przez okres 12 miesiecy liczac od dnia sprzedazy Urzadzenia Kupujacemu.

1.2. Gwarancja przedtuzona ktora jest gwarancja opcjonalng dla Kupujacego i podlega dodatkowej oplacie, obowigzuje przez
okres 24 miesigey liczac od dnia sprzedazy Urzadzenia Kupujgcemu.

1.3. W okresie Gwarancji Gwarant zapewnia przeprowadzenie nieodplatnych napraw Urzadzenia w zakresie i na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie.

1.4. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
wymaga odregbnej umowy Kupujacego z Gwarantem obejmujacej uregulowanie kwestii zwigzanych z dodatkowymi kosztami
Serwisu.

1.5. Gwarancja obejmuje wady materialowe lub wady produkcyjne Urzadzenia.

2. WARUNKI UTRZYMANIA GWARANCJI

Strony postanawiaja, ze:

2.1. Kupujacy w celu utrzymania uprawnien z Gwarancji zobowiazany jest uzytkowa¢ Urzadzenie zgodnie z jego
przeznaczeniem i stosownie do instrukcji obshugi Urzadzenia.

2.2. W okresie trwania Gwarancji nalezy stosowac¢ do Urzadzenia wylacznie oryginalne czg¢sci, materialy i podzespoty.

2.3. Do warunkéw utrzymania Gwarancji nalezy wykonywanie okresowych, odptatnych czynnosci konserwacyjnych
Urzadzenia przez Serwis Gwaranta. Konserwacj¢ Urzadzenia nalezy przeprowadzi¢ w 6 miesigcu od daty dostawy
Urzadzenia. W przypadku dodatkowej Gwarancji przedtuzonej do 24 miesi¢cy, poza konserwacja wykonang w terminie
wskazanym w poprzednim zdaniu, nalezy wykonac¢ kolejne konserwacje:

1) w 12 miesigcu od daty dostawy Urzadzenia — druga konserwacja
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2) w 18 miesigcu od daty dostawy Urzadzenia — trzecia konserwacja

2.4. Kupujacy ma obowigzek zgloszenia Gwarantowi koniecznosci wykonania konserwacji Urzadzenia z odpowiednim, nie
krotszym niz  7-dniowe wyprzedzeniem w  stosunku do termindéw okreslonych w niniejszej umowie w pkt 2.3.,
umozliwiajacym przeprowadzenie przez Gwaranta czynnos$ci konserwacyjnych.

2.5. Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia kosztow przejazdu Serwisu Gwaranta w celu wykonania czynnosci
konserwacyjnych oraz serwisowych z siedziby Gwaranta do miejsca lokalizacji Urzadzenia i powrotu do siedziby Gwaranta,
liczonych wedlug stawki w wysokosci 1,25 zt netto/1 km, ale nie mniej niz 200,00 zt netto.

2.6. Urzadzenie moze by¢ obstugiwane wylacznie przez osoby przeszkolone przez Gwaranta w zakresie jego obstugi,
pod rygorem utraty praw z Gwarancji. Szkolenia wyznaczonych przez Kupujacego osob moga odby¢ sie¢ w siedzibie
Gwaranta odplatnie, na zasadach okreslonych w odrebnej umowie.

2.7. W okresie Gwarancji wszelkie naprawy Urzadzenia, w tym nieobjete Gwarancja, powinny by¢ dokonywane przez
Serwis Gwaranta.

2.8. Kupujacy nie jest uprawniony do samodzielnego, ani za pomoca dowolnie wybranych osob trzecich, przystapienia do
naprawy Urzadzenia, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z Gwarancji.

2.9. W przypadku zamiaru zmiany lokalizacji Urzadzenia Kupujacy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania
Gwaranta za pomocg poczty elektronicznej lub listu poleconego, ze wskazaniem planowanej, nowej lokalizacji Urzadzenia.
2.10. Zmiana lokalizacji urzadzenia powinna odby¢ si¢ wylgcznie przy pomocy autoryzowanego serwisu Maglo.

3. ZAKRES GWARANCJI, WYLACZENIA, WYGASNIECIE GWARANCJI

Strony postanawiaja, ze:

3.1. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe lub wymiang nast¢pujacych elementéw Urzadzenia:

1) elektronicznych elementdw kontrolnych, sterujacych i komunikacyjnych,

2) silnikéw napedowych,

3) napedow dyskowych,

4) czujnikdéw ruchu i temperatury.

3.2. Decyzje co do naprawy albo wymiany elementéw wskazanych w pkt 3.1. podejmuje kazdorazowo Gwarant. W
przypadku wymiany elementu Urzadzenia Kupujacy zobowiazany jest wyda¢ uszkodzony i wymieniany element
Gwarantowi, ktory z chwila wymiany przechodzi na wlasno$¢ Gwaranta.

3.3. Gwarancja nie obejmuje:

1) wad lub uszkodzen powstatych wskutek normalnego zuzycia Urzadzenia,

2) wad lub uszkodzen spowodowanych nieprawidlowym lub niezgodnym z instrukcja obstugi Urzadzenia uzytkowaniem
Urzadzenia, w szczeg6lnosci wskutek: zaniechania konserwacji Urzadzenia, przecigzenia Urzadzenia, stosowania Srodkoéw
czyszczacych innych niz okreslone w instrukcji obshugi Urzadzenia,

3) wad lub uszkodzen wywotanych awariami instalacji, do ktorych przytaczone jest Urzadzenie, w szczegdlnosci
przyltaczeniem Urzadzenia do wadliwej lub nieprzystosowanej w zakresie parametréw do wymogoéw Urzadzenia instalacji
elektrycznej, w tym takze uszkodzen powstatych wskutek zalania tej instalacji lub Urzadzenia cieczami,

4) wad lub uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych Urzadzenia lub ich skutkow,

5) korozji i innych zjawisk powodujacych zmiany materiatowe oraz zaniku koloru wywolanego promieniami stonecznymi,
dziataniem substancji chemicznych i innych,

6) wad lub uszkodzen spowodowanych przez przylaczenie do Urzadzenia nieprawidlowego osprzetu lub zainstalowanie w
Urzadzeniu nieprawidlowego, w tym niekompatybilnego lub zainfekowanego oprogramowania,

7) wad lub uszkodzen wynikajacych z zainstalowania w Urzadzeniu nieoryginalnych lub nieodpowiednich dla Urzadzenia
czesci zamiennych lub wyposazenia,

8) wad lub uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej.

3.4. W ramach Gwarancji nie sa wykonywane czynno$ci konserwacyjne Urzadzenia, ani wymiana lub naprawa czesci
eksploatacyjnych Urzadzenia ulegajacych zuzyciu przy uzytkowaniu Urzadzenia.

3.5. Gwarancja wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) dokonania zmian konstrukcyjnych w Urzadzeniu, chyba ze zmian dokonal Serwis Gwaranta,

2) usunigcia lub przerobienia numeréw fabrycznych Urzadzenia i/lub usunigcia lub przerobienia plomb,

3) instalacji Urzadzenia, w szczegdlnosci jego przylaczenia do sieci elektrycznej, przez osoby nieupowaznione, w tym nie
posiadajace uprawnien wymaganych przepisami prawa do dokonywania tych czynnosci,

4) stosowania materialdw eksploatacyjnych, w szczegolnosci czgsci lub osprzgtu, innych niz wymagane przez instrukcje
obstugi Urzadzenia,

5) obstugi Urzadzenia przez osoby nie posiadajace przeszkolenia przeprowadzonego przez Gwaranta

6) wykonania napraw lub przerdbek Urzadzenia przez osoby nieupowaznione,

7) zaniechania zgloszenia Gwarantowi koniecznosci wykonania konserwacji Urzadzenia lub zaniechania konserwacji
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Urzadzenia, a takze w razie braku wymiany elementéw eksploatacyjnych Urzadzenia,

8) eksploatacji Urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w warunkach niezgodnych z trescig instrukcji obstugi
Urzadzenia,

9) zaniechania zawiadomienia Gwaranta, z wyprzedzeniem, o zmianie lokalizacji Urzadzenia,

10) uzytkowania Urzadzenia przez Kupujacego mimo wykrycia usterki oraz bez konsultacji z Gwarantem,

3.6. Kupujacy pokrywa koszty materiatlow, czesci oraz ewentualnych prac naprawczych w zakresie nieobjetym Gwarancja
oraz podczas okresowych konserwacji.

3.7. Warunkiem zachowania gwarancji jest utrzymanie maszyny w nalezytym stanie pod wzgledem czystosci oraz
konserwacji.

3.8. Maglo Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania z
Gwarancji na zasadach ogdlnych (art. 471 k.c.). Maglo Sp. z 0.0. nie ponosi jednakze odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone Kupujacemu nieumyslnie, w tym w wyniku razacego niedbalstwa lub niezachowania nalezytej starannosci.

3.9. W razie zbiegu odpowiedzialnosci Maglo Sp. z 0.0. z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania z
Gwarancji (art. 471 k.c.) z odpowiedzialno$cig z tytutu czynu niedozwolonego (art. 415 k.c.) Maglo Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci deliktowej za szkody z tytulu czynu niedozwolonego wyrzadzone Kupujacemu nieumyslnie, za
wyjatkiem wyrzadzonych nieumyslnie szkdd na osobie.

3.10. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Maglo Sp. z 0.0., o ktérym mowa w punktach 3.8 i 3.9 nie dotyczg sprzedazy na rzecz
konsumentow.

4. ZGLOSZENIE WADY LUB USZKODZENIA

4.1. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego wady lub uszkodzenia Urzadzenia, Kupujacy zobowigzany jest
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 3 dni od dnia wykrycia wady lub uszkodzenia, zglosi¢ ja Gwarantowi za pomoca
poczty elektronicznej lub listu poleconego. Zgloszenia nalezy dokonac¢ przy uzyciu formularza stanowigcego zatacznik do
niniejszej umowy na:

- adres poczty elektronicznej Gwaranta: biuro@maglo.com.pl

lub

- adres Gwaranta listem poleconym: Maglo Sp. z 0.0. ul. Jana 2/73, 91-350 Lodz

dodatkowo zalecane jest poinformowanie Gwaranta po dokonanym zgtoszeniu telefonicznie: +48 42 30 73 070

4.2. Wraz ze zgloszeniem wady lub uszkodzenia nalezy przedtozy¢é Gwarantowi dokument potwierdzajacy dokonanie zakupu
Urzadzenia u Gwaranta.

4.3. Gwarant przystapi do rozpoznawania zgtoszenia po przedtozeniu kompletnych dokumentéw wskazanych w pkt 4.1 1 4.2
i dostarczenia Urzadzenia do Gwaranta lub umozliwienia jego zbadania przez Serwis Gwaranta u Kupujacego — zaleznie od
wskazan Gwaranta.

4.4. Gwarant poinformuje Kupujacego w terminie 2 dni roboczych od dnia zgloszenia wady lub uszkodzenia i udostepnienia
Urzadzenia Serwisowi Gwaranta, o przyjeciu zgloszenia wady lub uszkodzenia albo odmowie jego przyjecia w formie
elektronicznej na adres e-mail podany przez Kupujacego w zgloszeniu, o ktorym mowa w pkt 4.1.

4.5. Naprawa Urzadzenia w ramach Gwarancji odbywa si¢ w miejscu potozenia Urzadzenia lub w siedzibie Gwaranta.
Miejsce wykonania naprawy wskazuje kazdorazowo Gwarant. W przypadku dostarczenia Urzadzenia do siedziby
Gwaranta w celu wykonania naprawy w ramach Gwarancji, Urzadzenie jest dostarczane, a nast¢pnie zwracane do
Kupujacego na koszt i ryzyko Kupujacego, ktory zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢é Urzadzenie na czas jego
transportu. Gwarant doktada staran, aby usuna¢ zgloszone i uznane przez Gwaranta wady lub uszkodzenia Urzadzenia w
terminie 14 dni od dnia zgloszenia wady lub uszkodzenia przez Kupujacego i udostepnienia Urzadzenia Serwisowi Gwaranta
(tj. dostarczenia Urzadzenia do Gwaranta lub umozliwienia jego zbadania przez Serwis Gwaranta u Kupujacego — zaleznie
od wskazan Gwaranta). W przypadku, w ktorym naprawa Urzadzenia w terminie wskazanym w poprzednim zdaniu okaze
si¢ niemozliwa z przyczyn technologicznych lub ze wzgledu na konieczno$é sprowadzenia czg¢éci lub materialow
niezbednych do naprawy Urzadzenia, Gwarant zastrzega mozliwo$¢ przedluzenia wyzej wskazanego terminu — 0 czym
Gwarant powiadomi Kupujacego.

4.6. Kupujacy zobowiazuje si¢ przygotowaé urzadzenie przed przyjazdem serwisu firmy Maglo. Urzadzenie powinno by¢
wyczyszczone a pomieszczenie w ktdrym majg odby¢ si¢ czynno$ci serwisowe lub konserwacyjne ogrzewane z ustalang
temperaturg na poziomie 14-30°C. W przypadku nieprzygotowania urzadzenia w wyzej opisany sposéb lub nieogrzewania
pomieszczenia w zakresie ww. temperatur, serwisant ma prawo odmowié¢ przeprowadzenia ushugi serwisowej lub
gwarancyjnej a Kupujacy zostanie obcigzony kosztami dojazdu zgodnie z cennikiem podanym w niniejszej umowie.

4.7. Serwis Gwaranta wykonuje czynnosci w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pracy serwisu.
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5. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI Maglo Sp. z o.0. z tytulu sprzedazy lub czynéw

niedozwolonych

5.1. Strony postanawiaja wyltaczy¢ odpowiedzialnos¢ Maglo Sp. z 0.0. z tytulu r¢kojmi za wady fizyczne lub prawne
przedmiotu umowy. Wylaczona zostaje rOwniez mozliwos$¢ zwrotu towaru.

5.2. Wylaczenie r¢kojmi nie powoduje calkowitego wylaczenia odpowiedzialno$ci. Maglo Sp. z 0.0. ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania na zasadach ogdlnych (art. 471 k.c.).
Maglo Sp. z 0.0. nie ponosi jednakze odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Kupujacemu nieumys$lnie, w tym w wyniku
razacego niedbalstwa lub niezachowania nalezytej starannosci.

5.3. W razie zbiegu odpowiedzialnosci Maglo Sp. z 0.0. z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
(art. 471 k.c.) z odpowiedzialnoécig z tytulu czynu niedozwolonego (art. 415 k.c.) Maglo Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialno$ci deliktowej za szkody z tytulu czynu niedozwolonego wyrzadzone Kupujacemu nieumyslnie, za
wyjatkiem wyrzadzonych nieumyslnie szkod na osobie.

5.4. Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi, wytaczenie mozliwosci zwrotu towaru, o ktéorych mowa w punkcie 5.1.
oraz ograniczenie odpowiedzialno$ci Maglo Sp. z 0.0., 0 ktorym mowa w punktach 5.2 i 5.3 nie dotycza sprzedazy na rzecz
konsumentow.

6. POSTANOWIENIA DODATKOWE I KONCOWE

6.1. Kupujacy zobowiazany jest do archiwizowania we wlasnym zakresie danych, ktére moga by¢ zapisywane lub
gromadzone w Urzadzeniu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrat¢ danych w trakcie korzystania z Urzadzenia przez
Kupujacego, bez wzgledu na przyczyng ich utraty.

6.2. Wykonanie przez Gwaranta naprawy Urzadzenia w ramach Gwarancji nie skutkuje przedluzeniem okresu
obowigzywania Gwarancji.

6.3. Kupujacy niniejszym o$wiadcza, ze:

1) przedstawiono mu zasady uzytkowania Urzadzenia,

2) zbadat stan Urzadzenia i nie zglasza z tego tytutu zadnych zastrzezen,

3) odebrat instrukcje¢ obstugi Urzadzenia, akceptuje jej tres¢ oraz zobowigzuje si¢ stosowac do jej postanowien,

4) zapoznat si¢ z niniejszg umowga i akceptuje jej postanowienia.

Data i podpis Kupujacego
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Maglo Sp. z 0.0.
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Potwierdzenie szkolenia z obslugi Urzadzenia

KUPUJACY

URZADZENIE

Nazwa i model:

nr fabryczny:

DATA SZKOLENIA

MIEJSCOWOSC
UCZESTNICY SZKOLENIA
IMIE I NAZWISKO PODPIS
1.
2.
Podpis Kupujacego Podpis Gwaranta
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Zalacznik do Umowy

— formularz zgloszenia wady lub uszkodzenia Urzadzenia

Kupujacy:

Imie¢ i Nazwisko:

Adres:

e-mail:

nr telefonu:

Urzadzenie:

Miejsce potozenia Urzadzenia:

Opis stwierdzonego
uszkodzenia/wady Urzadzenia
(kiedy pojawit sie problem, objawy,
czynnosci wykonywane przed
wystgpieniem problemu):

Data stwierdzenia
uszkodzenia/wady Urzadzenia:

Miejscowos¢, data

Podpis Zgtaszajacego
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